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“2025, BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO".

COMISION MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA DE OZUMBA
PROGRAMA ANUAL MUNICIPAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

1.-Presentacion

El municipio libre es la base de la division territorial y de la organizacion politica del Estado investido de personalidad o
juridica propia, integrado por una comunidad establecida en un territorio, con un gobierno autonomo en su régimen
interior, por ello para el ejercicio de sus atribuciones y responsabilidades el Ayuntamiento de Ozumba se auxiliara de
las dependencias estipuladas en los articulos 86, 87 y 87 ter de la Ley Organica Municipal del Estado de México para
ofrecer a la ciudadania tramites y servicios de calidad de igual manera, se habilité la pagina oficial “Gobierno de
Ozumba 2025-2027" implementando un apartado de Mejora Regulatoria donde se daran a conocer los tramites y
servicios que la administracion ofrece a la Ciudadania, los plazos de respuesta, costos y requisitos puesto que los
ciudadanos estan a la espera de mejoras que sean a corto plazo, el Programa Anual Municipal de Mejora regulatoria
2025, esta orientado a contribuir al proceso de perfeccionamiento constante e integral del marco juridico y regulatorio
local e impulsar el desarrollo en el municipio de Ozumba.

Para la elaboracion del Programa Anual solicito a las Dependencias de la Administracién un andlisis minucioso de los
tramites que de acuerdo a su area y ambito de competencia implementarian en atencion a que surgieron cambios
puesto que en la administracion pasada algunos areas estaban como coordinaciones y dependian de una direccion
general y actualmente son Direcciones independientes tal es el caso de la Direccion de Servicios Publicos que
anteriormente estaba como Coordinacion Ecologia y actualmente es Direccion de Ecologia independiente de servicios
Publicos de acuerdo a las disposiciones en la materia, contiene acciones tendientes a hacer uso de las herramientas
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“2025, BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO".

que nos plantean las normas aplicables, entre las que se encuentra implementar Programas de Mejora Regulatoria
como la Ventanilla Unica y el Programa de Sistema de Apertura Rapida de Empresas (SARE).

La Administracion Publica Municipal trabaja arduamente para que exista una estrecha relacion en materia de mejora
regulatoria con las diferentes dependencias municipales con el objetivo de promover la transparencia y eficacia
gubernamental, mediante la simplificacion administrativa.

En este contexto el Programa Anual de Mejora Regulatoria 2025 concentra las acciones y proyectos a desarrollar en
particular aquellos prioritarios que cada unidad administrativa ha incluido con el fin de impulsar un marco regulatorio
actualizado y eficiente, asi como fortalecer acciones concretas para la simplificacion y mejora de los tramites y servicios
inscritos en el Registro Municipal de Tramites y Servicios, mediante el uso de medios electronicos.

2.- Mision

Consolidar al Municipio de Ozumba como un gobierno vanguardista en materia de mejora regulatoria, con un marco
regulatorio que permita establecer un proceso continuo de revisién y reforma de las disposiciones de caracter general,
ademas de proveer una actualizacion permanente en cuanto a los tramites y servicios que se brindan a la ciudadania,
generando asi mayor competitividad, crecimiento econémico en el Municipio y un gobierno que responde a la confianza
y fomenta la participacion de sus habitantes.
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3.-Vision

Ser un Municipio competitivo, eficiente y con transparencia al servicio de la comunidad, incrementando el marco
regulatorio mediante la simplificacion, disminucion de requisitos y tiempos para la obtencion de un tramite y/o servicio
que requiera la ciudadania y con esto cumplir con la normatividad aplicable y mejorar la calidad de vida de los habitantes.

4.-Diagnéstico de Mejora Regulatoria

El Ayuntamiento de Ozumba, esta comprometido con la ciudadania en llevar a cabo las mejores practicas en materia de
Mejora Regulatoria mediante una politica publica bien disefiada y ejecutada que permita transformar positivamente la
sociedad, asi como de un programa de implementacion y actualizacion continua de los Tramites y Servicios, a traves de
un analisis exhaustivo, para detectar, priorizar y simplificar aqueéllos que asi lo requieran; pero su éxito depende de
multiples factores tales como la participacion ciudadana, la correcta administracién de los recursos y dar resultados que
contribuyan a la consecucion de los objetivos del gobierno, mayor bienestar econdomico, menor desigualdad, mejor
garantia de derechos humanos.

Para dar continuidad a la Gobernanza Regulatoria es necesario unir esfuerzos entre las diferentes dependencias
municipales y los ciudadanos con la finalidad de alinear acciones de mejora regulatoria dirigidas a cumplir con objetivos
claros, concretos y bien definidos en los que se reflejen mayores beneficios a la ciudania al desarrollar tramites mas
eficientes, transparentes y simples, asi como herramientas que inhiban la corrupcion y discrecionalidad de las
autoridades, promoviendo un ambiente de legalidad en todas las interacciones entre las autoridades administrativas y los
ciudadanos, haciendo uso de tecnologias de la informacion.
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El Catalogo Municipal de Tramites y Servicios esta integrado actualmente por 65 tramites y servicios, de los cuales 06

contaran con acciones de Mejora Regulatoria para el 2025.

1.-ANALISIS FODA

El analisis FODA es una herramienta esencial que permite conocer la realidad de la situacion actual y contar con un
diagnéstico para atacar debilidades y convertirlas en oportunidades. Provee de los insumos necesarios al proceso de
planeacion estratégica, proporcionando la informacion necesaria para la implantacion de acciones y medidos conectivos,
asi como lo generacion de proyectos para la mejora continua.

a) FORTALEZAS

-Capacitaciones constantes a los Directores Y
Coordinadores de la administracion publica para la
correcta aplicacion de la politica Publica de mejora.

-Elaboracién de cédulas de tramites y servicios que
brindan las diferentes dependencias y con ello la creacion
y actualizacion del catalogo de tramites y servicios
municipales.

-Implementacién de un apartado de Mejora Regulatoria en
la pagina oficial “Gobierno de Ozumba 2025-2027" donde

b) OPORTUNIDADES

-Tener una mejor coordinacion con todas y cada una de
las Unidades Administrativas que integran el
Ayuntamiento, para dar cumplimiento en tiempo y forma
con lo establecido en la normatividad aplicable.

-Usar las TICs y los medios tecnolégicos para tener un
mayor impacto en la difusion de los tramites y servicios que
presta el municipio.

-Se elaboraran
organizacion  con

los manuales de procedimientos vy
las funciones, atribuciones vy

Plaza de la Constitucion No. 1

Ozumba, Edo. de México

C.P. 56800 & de 11

Tels.: 597-97-6-01-04 * 597 97-6-28-14 www.ozumba.gob.mx

AYUNTAMIENTO CONSTITUCIONAL




GOBIERNO DEL
ESTADO DE

MEXICO

pM EXICO

0ZUMBA DE ALZATE
2025-2027

Flerveilzce ﬁm&v, Plervesitleo 6”&:?1/05&), Plervesitlro &o”«f;@om

“2025, BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO™

se desglose el Registro Municipal de Tramites y Servicios
(REMTYS).

procedimientos a seguir por cada dependencia que
conforma la Administracion publica Municipal.

c) DEBILIDADES

-Falta de continuidad, conclusion y compromiso por el uso
de herramientas y aplicaciones digitales que proporcionen
eficiencia en lo prestacion de servicios.

-Falta de personal y de las condiciones adecuadas de las
areas de atencion a la ciudadania

-Falta de equipos y programas de computo actualizados y
eficientes para desarrollar las actividades de cada una de
las direcciones.

d) AMENAZAS

-El ciudadano no tiene confianza en el uso de plataformas
digitales considera mas factible la gestion de servicios o
tramites de manera presencial ya sea para consulta o bien
para realizar el procedimiento.

-La mayoria de los ciudadanos no tiene el equipo de
computo, internet ni los conocimientos para realizar el
tramite en linea.

-Falta de interés por parte de la ciudadania para realizar
sus tramites, debido a los requisitos solicitados.

5.-Escenario Regulatorio

El Ayuntamiento de Ozumba en coadyuvancia con la direccion de Gobierno Digital y la coordinacién General Municipal
de Mejora Regulatoria, tiene el compromiso de revisar, actualizar y eficientar los tramites y servicios que brinda a la
ciudadania para enfrentar estas nuevas necesidades como: innovaciones tecnolégicas, nuevas practicas, actualizaciones
regulatorias y sobre todo la simplificacion para evitar solicitar los documentos que el gobierne genere, el mejoramiento
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“2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO".

de la gestion publica, transparencia y rendicion de cuentas, ya que el municipio busca garantizar la transparencia en la
regulacion de los tramites y servicios, sobre todo, orientar acciones con el maximo esfuerzo para impactar enla reduccion
o eliminacién de requisitos innecesarios, asi como disminuir los tiempos de respuesta a las y los usuarios, empleando de
manera estratégica la tecnologia y los sistemas de informaciéon automatizados. Por ello, se preciso someter a
consideracion los tramites que se realizan en las siguientes dependencias.

Direccion de Ecologia
Direccién de Servicios Publicos
Direccion del Campo

Jefatura de Catastro

6.-ESTRATEGIAS Y ACCIONES

Estrategias Acciones

Mantener  constantemente  actualizado el portal | -Utilizar las tecnologias de la informacion como base para
electronico oficial para difundir las acciones empleadas y | resaltar los beneficios de la simplificacion administrativa y
beneficios en materia de mejora regulatoria, beneficiando | en consecuencia elaborar y mantener actualizado el
los canales de comunicacién institucional. registro municipal de tramites y servicios.
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-Consolidar la simplificacion administrativa como modelo
de politica publica.

_Enfatizar la profesionalizacion de los servidores publicos
involucrados en las dependencias donde se realizan
tramites y servicios.

-Atender y resolver las recomendaciones de la Comision
Estatal de Mejora Regulatoria (CEMER) para afinar los
procesos en la materia dentro del municipio.

-Fortalecer los vinculos institucionales, aumentando la
comunicacion directa o indirecta en las dependencias
involucradas en la mejora regulatoria.

Instalar en cada una de las dependencias la utilizacion de
medios electronicos para publicar y difundir cargas
tributarias, tiempos de respuesta, con el fin de minimizar
tiempos de espera.

‘Buscar

equipamiento a las dependencias con |

infraestructura tecnologica necesaria.

La Mejora Regulatoria en cada area del Ayuntamiento es el conjunto de acciones que buscan mejorar las disposiciones
normativas para que las politicas publicas se alineen con los tramites y servicios logrando asi que sean sencillos para los

ciudadanos.
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6.-Propuesta Integral por Tramite y/o Servicio

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE ECOLOGIA

Propuesta | Nombre del _
S — " dicri Realizacion en linea Mencionar
No. 1 tramite Tiempo de Respuesta eqnf15|tns TR ERA SR si se disminuyen las visitas a la | Disminuir el costo
o ; cantidad eliminacion de requisitos citar de ) !
reduccion del tiempo de dependencia (nimero) o el de cuanto a cuanto
, cuantos a cuantos
respuesta, citar de cuanto a beneficio
cuanto
Permiso de
poda, derribo, | Reducir el tiempo de
trasplante o respuesta de 15 a N/A N/A N/A
sustitucion de | 14 dias habiles
arboles

Nombre de la dependencia: DIRECCION DEL CAMPO

Propuesta | Nombre del
Iy Reavisi . Sisent Realizacidn en linea Mencionar

equisitos cuantos se disminuyen k Bk 3.0 i =i
No. 2 tamie Tiempo de Respuesta ) 3z Y si se disminuyen las visitas a la | Disminuir el costo
cantidad eliminacién de requisitos citar de

reduccion del tiempo de dependencia (nimero) o el de cuanto a cuanto
¥ cuantos a cuantos
respuesta, citar de cuanto a beneficio
cuanto
Constancia de Simplificacion del proceso, se
N/A ¢ N/A N/A

productor propone que la solicitud sea
de manera verbal pero que
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exhiba documentos
solicitados en la cedula de
tramites y servicios

Nombre de la dependencia: DIRECCION DE SERVICIOS PUBLICOS

Propuesta | Nombre del tramite Realizacion en linea
Requisitos cuantos se 4 :
No. 3 . Mencionar si se L
Tiempo de Respuesta disminuyen cantidad - . Disminuir el costo de
. : H disminuyen las visitas ala
reduccion del tiempo de eliminacion de requisitos . ) cuanto a cuanto
s " dependencia (nimero) o
respuesta, citar de cuanto a citar de cuantos a cuantos
cusite el beneficio
Servicio de poda, derribo, | Reducir el tiempo N/A N/A N/A
trasplante o sustitucion de | de respuesta de 05
arboles a 02 dias habiles
Solicitud de servicio de Reducir el tiempo N/A N/A N/A
conexién a red de agua | de respuesta de 10
potable a 08 dias habiles
| Solicitud de servicio de | Reducir el tiempo
conexioén a red de de respuesta de 10
2 o N/A A
descargas de aguas a 08 dias habiles N b
residuales
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Nombre de la dependencia: JEFATURA DE CATASTRO

Propuesta
No. 4

Nombre del tramite

Tiempo de Respuesta
reduccion del tiempo de
respuesta, citar de cuantoa
cuanto

Requisitos cuantos se
disminuyen cantidad
eliminacion de requisitos citar de
cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se

disminuyen las visitas a la

dependencia (nimero) o
el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Actualizacién de
altas, bajas y
modificaciones de
construcciones

N/A

Reducir requisitos:

NO solicitar en
ORIGINAL el Formato
Universal de pago del
impuesto  predial vy
comprobante de pago
del ano actual para
cotejo y solo solicitarlo
en copia simple en
atencion a que son
documentos que el
gobierno municipal
emite a través del
departamento de
Ingresos.

N/A

N/A
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“2025, BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO".

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direcciéon de Ecologia
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: lrainit Valencia Lopez
Fecha de Elaboracion: __01 abril de 2025 Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: No Aplica

Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 2 Numero de procesos internos prioritarios para 2025: 1 PropuestaNo. 1

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cédigo de Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se Realizacién en linea Mencionar si se
la Cedula Nombre del Tramite | reduccion del tiempo de disminuyen cantidad disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de cuanto a
de Tra!_m_ites y/o servicio respuesta, citar de cuanto a eliminacién de requisitos citar dependencia (nimero) o el cuanto
y servicios cuanto de cuantos a cuantos beneficio
gfrrr?f,ﬁotges pl?a (ri‘?é Reducir el tiempo de
----- S respuesta de 15 a 14 N/A N/A N/A
o sustitucion de : |5
dias habiles
arboles
Observaciones o comentarios
Nombre y Cargo de Qulen le\:E{%mo ‘?g'— Nombre y Cargo del Nombre y Firma de la Coordinadora General
S Tltulhr de la Dependencia Municipal Municipal de Mejora Regulatoria
| |
/?fwuf‘t Z U MBAL i
Ing. Irainit Valencmﬁﬂﬂ%mhm CONSTIFUCIONAL 2 Jng Irainit Valencia Lépez Lic. Maria Guédafupe\Garcés Carbajal
Directora de Ecologia ~Directora de Ecologia

ECOCLOGIA
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“2025, BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO".

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Direccion del Campo
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ariana Cecilia Torres Rivera

Fecha de Elaboracion: 01 abrilde 2025  Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: __No Aplica
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: 2 Numero de procesos internos prioritarios para 2025: 1 Propuesta No._ 2

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

- . Realizacion en linea Mencionar si se
Cédigo de Tiempo de Respuesta Requisitos cuantos se disminuyen W : g
la Cedula Nombre del Tramite | reduccion del tiempo de S itk U disminuyen las visitas a la Disminuir el costo de cuanto a
de Tré_m'ites y/o servicio respuesta, citar de cuanto c_arl Id e dependencia (nimero) o el cuanto
¥ servicios Siria citar de cuantos a cuantos benefido
Simplificacién del proceso,
se propone que la solicitud
- Constancia de sea de manera verbal pero
_____ : A
productor i que exhiba documentos i A
solicitados en la cedula de
tramites y servicios
Observaciones o comentarios Waediyd T_r;u ¢ W
B R fr't; o
ot Y p3
Nombre y Cargo de Quién lo Elaboré ?% uANnmbre y Cargo del Nombre y Firma de la Coordinadora General
&L ) tular d@ la Dependencia Municipal Municipal de Mejora Regulatoria
~ L" -
) 1 > '? A . | ": .""
/M@u@%x\ﬁj’ . & iM{JCIMJA uey e <
C. Ariana Cecilia Tores o ‘C.‘Ariana Cecilia Torres Rivera Lic. Maria Gu‘édalupﬂ‘iarcés Carbaijal
Directora del Can:ﬁm* “,! ’Y[I 7/Directora del Campo
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Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre):
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: Ing. Juan Carlos Martinez Benitez
Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: No Aplica

4 Numero de procesos internos prioritarios para 2025: __3_Propuesta No._3

Fecha de Elaboracion: _

“2025. BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO".

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025

DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO

FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

25 marzo de 2025
Total, de procesos internos de la Dependencia Municipal:

Direccion de Servicios Publicos

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Cddigo de
la Cedula
de Tramites
y servicios

Nombre del Tramite y/o
servicio

Tiempo de Respuesta reduccion
del tiempo de respuesta, citar de
cuanto a cuanto

Requisitos cuantos se disminuyen
cantidad eliminacion de requisitos
citar de cuantos a cuantos

Realizacion en linea
Mencionar si se disminuyen
las visitas a la dependencia
(niimero) o el beneficio

Disminuir el costo de
cuanto a cuanto

Servicio de pada,

Reducir el tiempo de

Tels.: 597-97-6-01-04 * 597 97-6-28-14

www.ozumba.gob.mx

derribo, trasplante o | respuesta de 05 a 02 dias A NG R
sustitucion de habiles
arboles
----- Solicitud de servicio | Reducir el tiempo de N/A N/A N/A
de conexion a red de | respuesta de 10 a 08 dias
agua potable habiles
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————— Solicitud de servicio | Reducir el tiempo de
de conexion a red de | respuesta de 10 a 08 dias
descargas de aguas | habiles

residuales

N/A N/A N/A

Observaciones o comentarios:

La Direccién de Ecologia es la que autoriza la poda, derribo, trasplante o sustituciéon de arboles y la direccion de Servicios Publicos realiza el
proceso que implica cortar ramas selectivas, ramas muertas, enfermas, dafhadas o para liberar senalizaciones o que pongan en peligro las
estructuras de algun inmueble a la poblacion.

Nombre y Cargo de Quién lo Elaboro Nombre y Cargo del Nombre y Firma de la Coordinadora General
" Tnular de la Dependencia Municipal Municipal de Mejora Regulatoria

- .
e WK f‘{"‘ﬂﬁ :3 m g

Ing. Juan Carlos Martinez Benitez ¢
Director de Servicios Publicos ™~~~ |

lIng:'Juan Carlos Martinez Benitez Lic. Maria Guadalupe Garcés Carbajal
,.Dlrector de Servicios Publicos
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“2025, BICENTENARIO DE LA VIDA MUNICIPAL EN EL ESTADO DE MEXICO".

COMISION ESTATAL DE MEJORA REGULATORIA
PROGRAMA ANUAL DE MEJORA REGULATORIA 2025
DE LAS DEPENDENCIAS MUNICIPALES DEL ESTADO DE MEXICO
FORMATO 1 DPTS: DESCRIPCION DEL PROGRAMA POR TRAMITE Y/O SERVICIO

Dependencia/Organismo Descentralizado (clave y nombre): Jefatura de Catastro
Responsable y/o Enlace de Mejora Regulatoria de la Dependencia: José Antonio Valencia Hernandez .

Fecha de Elaboracion: 01 abril de 2025 ~ Fecha de Aprobacion en el Comité Interno: __No Aplica
Total de procesos internos de la Dependencia Municipal: _ 5 Numero de procesos internos prioritarios para 2025: 1 PropuestaNo. 4

PROPUESTAS DE ACCIONES DE MEJORA REGULATORIA

Céigo de la Tiempo de Respuesta Realizacién en linea Mencionar
Cedula de ?omtfre d;el reduccién del tiempo de Requisitos cuantos se disminuyen cantidad si se disminuyen las visitas ala | Disminuir el costo de
Trén'_l i{es y r: ::\::izo respuesta, citar de cuanto | eliminacion de requisitos citar de cuantos a cuantos dependencia (nimero) o el cuanto a cuanto
BB a cuanto beneficio
Actualizacion Reducir  requisitos: NQ solicitar en
de altas, bajas QFIIGINAL e! Formato Universal de pago del
i impuesto predial y comprobante de pago del ano
.. N/A actual para cotejo y solo solicitarlo en copia N/A N/A
modificaciones ; ;
----- simple en atencion a que son documentos
de que el gobierno municipal emite a traves del
construcciones departamento de Ingresos.
Observaciones o comentarios

Nombre y.Cargo de Quiéen lo Elaboro Nombrgyy Cargo del Nombre y Firma de la Coordinadora General
Titular de |3 1 Nendencia Municipal Municipal de Mejara Regulatoria
Ing. Aldrich Alexis Ramirez Pérez Lic. JosgAft alencia Hernandez Lic. Maria Guadalupe Garcés Carbajal

-Auxiliar
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